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Wali Kota Administrasi Jakarta Pusat Arifin kembali menggelar Silaturahmi Malam Hari yang kali ini 

dengan masyarakat Kelurahan Karang Anyar di Gang 4, Kecamatan Sawah Besar, Selasa (11/11).

Kegiatan yang bertajuk 'Wali Kota Menyapa Warga' ini bertujuan untuk bersilaturahmi, bertukar pikiran, 

sekaligus menyerap aspirasi masyarakat khususnya warga di Kelurahan Karang Anyar.

Dalam sambutannya, Arifin mengatakan, bahwa kehadirannya pada silaturahmi malam ini untuk belanja 

masalah serta mendengarkan apa yang menjadi permasalahan warga.

"Saya sebagai pelayan masyarakat harus turun langsung ke wilayah untuk belanja masalah, kalau tidak 

datang kesini, saya tidak tahu apa permasalahan yang terjadi di wilayah, yang menjadi keluh kesah warga," 

kata Arifin. 

"Pengaduan bisa langsung di kantor kecamatan, kantor Wali Kota atau melalui digitalsiasi aplikasi 

namanya CRM (Customer Relationship Management), namun itu belum cukup. Saya mau datang langsung 

dapat masukan, laporan, dan pengaduan dari warga," imbuhnya. 

Arifin melanjutkan, sebagai pelayan masyarakat, melayani apa yang menjadi permasalahan masyarakat di 

seluruh wilayah Jakarta Pusat merupakan tugas yang harus dilaksanakan.

"Karena ini belanja masalah, tugas saya menerapkan 3M yaitu, Mendengar, Mencatat, dan Mencarikan 

solusi atas permasalahan yang ada," tutur Arifin. 

Pada kesempatan kali ini, warga Karang Anyar menyampaikan berbagai masukan mulai dari permasalahan 

saluran air, permasalahan sampah, perbaikan lapangan olahraga, hingga pengadaan speed trap, dan lampu 

jalan.

Wali kota menekankan kepada warga untuk bersama-sama dalam menghadapi permasalahan sosial yang 

ada di wilayah.

"Kita tingkatkan kepedulian bersama, karena kalau hanya pemerintah yang peduli tidak akan berjalan 

dengan baik, perlu adanya dukungan dari warga masyarakat," tutupnya.
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